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1. 
INTRODUCCIÓN Y NORMATIVA 
APLICABLE A LA PROTECCIÓN 
DE DATOS EN LA COMUNIDAD 

DE PROPIETARIOS

Aspectos normativos de la protección de datos 
en las comunidades de propietarios

1. Marco legislativo de la protección de datos en las comunidades de vecinos

• Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Persona-
les y garantía de los derechos digitales (LOPDGDD).

• Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 
de abril de 2016, relativo a la protección de las personas físicas en lo que 
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos 
datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (RGPD).

• Ley Orgánica 4/1997, de 4 de agosto, mediante la cual se regula la utiliza-
ción de videocámaras por las fuerzas y cuerpos de seguridad en lugares 
públicos.

• Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada (LSP).

• Ley 49/1960, de 21 de julio, sobre propiedad horizontal (LPH).

2. Glosario de definiciones

En primer lugar, debemos aclarar varios conceptos de interés con el fin de faci-
litar la comprensión de los siguientes puntos a tratar, estos son:

• Datos personales: «toda información sobre una persona física identificada o 
identificable («el interesado»); se considerará persona física identificable toda 
persona cuya identidad pueda determinarse, directa o indirectamente, en par-
ticular mediante un identificador, como por ejemplo un nombre, un número 
de identificación, datos de localización, un identificador en línea o uno o varios 
elementos propios de la identidad física, fisiológica, genética, psíquica, econó-
mica, cultural o social de dicha persona». (Artículo 4.1 del RGPD).
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• Tratamiento: «cualquier operación o conjunto de operaciones realizadas 
sobre datos personales o conjuntos de datos personales, ya sea por proce-
dimientos automatizados o no, como la recogida, registro, organización, es-
tructuración, conservación, adaptación o modificación, extracción, consulta, 
utilización, comunicación por transmisión, difusión o cualquier otra forma de 
habilitación de acceso, cotejo o interconexión, limitación, supresión o des-
trucción». (Artículo 4.2 del RGPD).

• Responsable del tratamiento: «la persona física o jurídica, autoridad públi-
ca, servicio u otro organismo que, solo o junto con otros, determine los fines 
y medios del tratamiento; si el derecho de la Unión o de los Estados miem-
bros determina los fines y medios del tratamiento, el responsable del trata-
miento o los criterios específicos para su nombramiento podrá establecerlos 
el derecho de la Unión o de los Estados miembros». (Artículo 4.7 del RGPD).

• Encargado del tratamiento: «la persona física o jurídica, autoridad pública, 
servicio u otro organismo que trate datos personales por cuenta del respon-
sable del tratamiento». (Artículo 4.8 del RGPD).
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2. 
OBLIGACIONES Y DEBERES EN 

LA PROTECCIÓN DE DATOS EN LA 
COMUNIDAD DE PROPIETARIOS

¿Cuál es el objetivo del tratamiento de datos 
realizados por la comunidad de propietarios?

La base principal sobre la que se justifica el tratamiento de datos por parte de 
una comunidad de propietarios es el correcto desenvolvimiento de la comunidad. 
La garantía de un ejercicio adecuado de los derechos que correspondan a los co-
muneros y a los «terceros» en la comunidad, así como un garante del cumplimien-
to por parte de los propietarios de las obligaciones que le son impuestas en la LPH.

Obligaciones del responsable del tratamiento de datos
La categoría de responsable del tratamiento de datos conlleva una serie de obli-

gaciones como son:

• Llevanza de un registro de actividades de tratamiento.

• Adopción de medidas técnicas y organizativas orientadas a garantizar un 
nivel de seguridad adecuado al riesgo.

• Notificar las violaciones de seguridad de los datos personales (brechas de 
seguridad).

• Elaboración de una Evaluaciones de impacto de protección de datos (EIPD).

• Cumplimiento de las solicitudes de derechos por los interesados.

El cumplimiento de estas obligaciones en ocasiones viene determinado por ley 
y en otros casos, aunque la norma no obligue, puede darse como conducta proac-
tiva hacia el cumplimiento de la LOPDGDD por parte de los responsables del trata-
miento, carácter valorado positivamente en materia de protección de datos.
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Deberes de la comunidad de propietarios 
en el tratamiento de datos

Acudiendo a los artículos 5 y siguientes del RGPD y artículos 4 y siguientes de 
la LOPDGDD encontramos los principios aplicables a la protección de datos. Es 
interesante partir de la premisa del artículo 5, apartado 1 del RGPD que indica que 
los datos personales serán:

• Tratados de manera lícita, leal y transparente en relación con el interesado 
(«licitud, lealtad y transparencia»).

• Recogidos con fines determinados, explícitos y legítimos, y no serán tra-
tados ulteriormente de manera incompatible con dichos fines («limitación 
de la finalidad»).

• Adecuados, pertinentes y limitados a lo necesario en relación con los fines 
para los que son tratados («minimización de datos»).

• Exactos y, si fuera necesario, actualizados, debiendo eliminarse o rectifi-
carse los datos personales inexactos con respecto a los fines para los que 
tratan («exactitud»).

• Mantenidos de forma que se permita la identificación de los interesados 
durante no más tiempo del necesario para los fines del tratamiento de los 
datos personales, a excepción de que puedan conservarse durante perío-
dos más largos siempre que se traten exclusivamente con fines de archivo 
en interés público, fines de investigación científica o histórica o fines esta-
dísticos, sin perjuicio de la aplicación de las medidas técnicas y organizati-
vas como la limitación del plazo de conservación («limitación del plazo de 
conservación»).

• Tratados garantizando una seguridad adecuada de los datos personales 
(«integridad y confidencialidad»).

CUESTIÓN

La práctica requiere un tratamiento de datos de calidad por parte de la comunidad 
de propietarios pero ¿a qué se refiere con calidad de datos?

Lo que se pretende en el tratamiento de datos, sea cual sea el responsable del mismo, 
es la calidad de los datos; es decir, que se recopilen los datos que sean necesarios para 
el tratamiento. Única y estrictamente los indispensables para el desempeño del buen fun-
cionamiento de la comunidad de propietarios y el cumplimiento de las obligaciones que 
también recoge la LPH.

1. Tratamiento lícito de los datos personales

El artículo 6 del RGPD indica que el tratamiento se presume lícito cuando:

• El interesado dio su consentimiento para el tratamiento de sus datos perso-
nales para uno o varios fines específicos.

• El tratamiento es necesario para la ejecución de un contrato en el que el 
interesado es parte o para la aplicación a petición de este de medidas pre-
contractuales.
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• El tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligación legal 
aplicable al responsable del tratamiento.

• El tratamiento es necesario para proteger intereses vitales del interesado o 
de otra persona física.

• El tratamiento es necesario para el cumplimiento de una misión realizada 
en interés público o en el ejercicio de poderes públicos conferidos al res-
ponsable del tratamiento.

• El tratamiento es necesario para la satisfacción de intereses legítimos per-
seguidos por el responsable del tratamiento o por un tercero, siempre que 
sobre dichos intereses no prevalezcan los intereses o los derechos y liber-
tades fundamentales del interesado que requieran la protección de datos 
personales, en particular cuando el interesado sea un niño.

Por tanto, dentro de lo que establece el artículo 6 del RGPD, el tratamiento 
de datos por la comunidad de propietarios se entiende lícito ya que se da en 
cumplimiento de las obligaciones y otras disposiciones de la Ley de Propiedad 
Horizontal (LPH).

CUESTIÓN

Si se convoca una junta al amparo del artículo 16 de la LPH (la cuarta parte de los 
propietarios o representación del 25% de las cuotas de participación), ¿es lícito el 
tratamiento de datos para la convocatoria de los demás comuneros?

En atención al artículo 6 del RGPD, en su apartado f) −tratamiento necesario para la sa-
tisfacción de intereses legítimos− se interpreta que en estos casos el tratamiento de datos 
es lícito al estar amparado por la propia normativa.

2. Consentimiento para el tratamiento de datos (art. 7 del RGPD y art. 6 de 
la LOPDGDD)

Consentimiento del interesado (conforme al artículo 4.11 del RGPD):

«Toda manifestación de voluntad libre, específica, informada e inequívoca por 
la que el interesado acepta, ya sea mediante una declaración o una clara acción 
afirmativa, el tratamiento de datos personales que le conciernen».

Basándose la licitud en el consentimiento, ha de tenerse en cuenta que:

• El responsable debe ser capaz de demostrar que el interesado consintió el 
tratamiento.

• Si el escrito de consentimiento incluye otros asuntos, la solicitud debe ser 
clara y distinta del resto del documento, inteligible y de fácil acceso y utili-
zando un lenguaje claro y sencillo.

• El consentimiento puede ser retirado en cualquier momento.

• Si el consentimiento se da para una pluralidad de finalidades debe constar 
de manera precisa e inequívoca que se otorga a tales fines.
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