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les y la finalización de los viajes combinados, así como el coste estimado de las repa-
triaciones en caso de insolvencia. La cobertura necesaria podrá calcularse a partir de
los datos comerciales más recientes, como es el volumen de negocios en concepto de
viajes combinados realizado en el ejercicio anterior, pero deberá adaptarse en caso de
que aumenten los riesgos, especialmente debido a un incremento importante de la
venta de estos viajes.

3. La insolvencia se entenderá producida tan pronto como sea evidente que por la
falta de liquidez de los organizadores o de los minoristas los servicios de viaje dejen de
ejecutarse, no vayan a ejecutarse o vayan a ejecutarse solo en parte, o cuando los
prestadores de servicios requieran a los viajeros pagar por ellos. Producida la insolven-
cia, la garantía deberá estar disponible pudiendo el viajero acceder fácilmente a la pro-
tección garantizada, sin perjuicio de que se le ofrezca la continuación del viaje combi-
nado. Los reembolsos correspondientes a servicios de viaje no ejecutados se efectua-
rán sin demora indebida previa solicitud del viajero.

4. La protección frente a la insolvencia del organizador y del minorista beneficiará a
los viajeros sin tener en cuenta su lugar de residencia, el lugar de salida, el lugar dón-
de se haya vendido el viaje combinado o el Estado miembro en que esté situada la en-
tidad garante en caso de insolvencia.

5. Cuando la ejecución del viaje combinado se vea afectada por la insolvencia del or-
ganizador o del minorista, la garantía se activará gratuitamente para las repatriaciones
y, en caso necesario, para la financiación del alojamiento previo a la repatriación, sin
implicar ningún adelanto de pago para el viajero.

Artículo 165. Garantía de la responsabilidad contractual. Los organizadores y
los minoristas de viajes combinados tendrán la obligación de constituir una garantía
que responderá con carácter general del cumplimiento de las obligaciones derivadas de
la prestación de sus servicios frente a los contratantes de un viaje combinado. En todo
caso, los viajeros podrán reclamar esta garantía directamente al sistema de cobertura
constituido.

Artículo 166. Reconocimiento mutuo de la protección frente a la insolvencia
y cooperación administrativa. 1. A los efectos de acreditar el cumplimiento de los
requisitos exigidos por esta ley en cuanto a la protección frente a la insolvencia, las
autoridades autonómicas competentes aceptarán toda protección constituida por un or-
ganizador y, en su caso, por un minorista, cuando proceda conforme a las medidas
adoptadas por la normativa del Estado miembro de su establecimiento. Así mismo, las
autoridades autonómicas competentes en esta materia aceptarán toda protección
constituida por un organizador y, en su caso, por un minorista, cuando proceda confor-
me a las medidas adoptadas según la normativa de la comunidad autónoma de su es-
tablecimiento.

2. El Ministerio de Industria, Comercio y Turismo actuará como punto de contacto
central para facilitar la cooperación administrativa europea y nacional. Las autoridades
autonómicas competentes en esta materia llevarán a cabo el control de los organizado-
res y, en su caso, de los minoristas que operen en sus correspondientes comunidades
autónomas y notificarán sus datos a través del punto de contacto central a los demás
Estados miembros y a la Comisión.

3. El Ministerio de Industria, Comercio y Turismo facilitará recíprocamente a los pun-
tos de contacto centrales de los otros Estados miembros toda la información necesaria
sobre los requisitos del régimen nacional de protección frente a la insolvencia, así co-
mo la identidad de la entidad o entidades garantes que ofrezcan dicha protección a un
determinado organizador o minorista establecido en territorio español. Las comunida-
des autónomas facilitarán al Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, como punto
de contacto central, toda la información necesaria sobre los requisitos del régimen de
protección frente a la insolvencia, así como la identidad de la entidad o entidades ga-
rantes que ofrezcan dicha protección a un determinado organizador o minorista esta-
blecido en su territorio. En todo caso, remitirán una primera respuesta en un plazo má-
ximo de quince días hábiles desde la recepción de la solicitud del punto de contacto
central.

4. Los puntos de contacto centrales de los otros Estados miembros podrán acceder
libremente al listado de los organizadores y minoristas que cumplan sus obligaciones
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de protección frente a la insolvencia gestionado por el Ministerio de Industria, Comer-
cio y Turismo. Este listado será de acceso público, incluido el acceso en línea.

5. Cuando existan dudas sobre la protección frente a la insolvencia de un organiza-
dor o de un minorista que no esté establecido en España, el Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo deberá pedir aclaraciones al Estado miembro de establecimiento
del empresario. Respecto a los empresarios establecidos en España, el Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo responderá a las solicitudes de otros Estados miembros
lo antes posible, habida cuenta de la urgencia y la complejidad del asunto. En todo ca-
so, se remitirá una primera respuesta antes de quince días hábiles desde la recepción
de la solicitud.

TÍTULO III
SERVICIOS DE VIAJE VINCULADOS

Artículo 167. Requisitos de protección frente a la insolvencia. 1. Los empresa-
rios que faciliten servicios de viaje vinculados deberán constituir una garantía para el
reembolso de todos los pagos que reciban de los viajeros en la medida en que uno de
los servicios de viaje que estén incluidos no se ejecute a consecuencia de su insolven-
cia. Si dichos empresarios son la parte responsable del transporte de pasajeros la ga-
rantía cubrirá también la repatriación de los viajeros. La garantía podrá constituirse
mediante la creación de un fondo de garantía, la contratación de un seguro, un aval u
otra garantía financiera, en los términos que determine la Administración competente.
La exigencia de esta garantía quedará sujeta en todo caso a lo establecido en la Ley
20/2013, de 9 de diciembre.

Los empresarios no establecidos en un Estado miembro de la Unión Europea que fa-
ciliten servicios de viaje vinculados en España, o que por cualquier medio dirijan dichas
actividades a España, estarán también obligados a prestar dicha garantía.

2. La garantía que se constituya deberá cumplir con lo dispuesto en los artículos 164
y 166.

3. La insolvencia se entenderá producida tan pronto como sea evidente que por la
falta de liquidez de los empresarios los servicios de viaje dejen de ejecutarse, no vayan
a ejecutarse o vayan a ejecutarse solo en parte, o cuando los prestadores de servicios
requieran a los viajeros pagar por ellos. Producida la insolvencia, la garantía deberá
estar disponible pudiendo el viajero acceder fácilmente a la protección garantizada. Los
reembolsos correspondientes a servicios de viaje no ejecutados se efectuarán sin de-
mora indebida previa solicitud del viajero.

Artículo 168. Requisitos de información. 1. Antes de que el viajero quede obliga-
do por cualquier contrato que dé lugar a servicios de viaje vinculados o por cualquier
oferta correspondiente, el empresario que facilite estos servicios, incluidos los casos en
que el empresario no esté establecido en un Estado miembro pero por cualquier medio
dirija tales actividades a España, indicará de forma clara, comprensible y destacada:

a) que el viajero no podrá acogerse a ninguno de los derechos que se aplican exclu-
sivamente a los viajes combinados conforme a lo previsto en esta ley y que cada pres-
tador de servicios será el único responsable de la correcta prestación contractual de su
servicio, y

b) que el viajero gozará de la protección frente a la insolvencia contemplada en el
artículo 167.

A fin de cumplir con lo dispuesto en el presente apartado, el empresario que facilite
unos servicios de viaje vinculados proporcionará al viajero dicha información mediante
el formulario normalizado correspondiente que figura en el anexo III. Cuando el carác-
ter especial de los servicios de viaje vinculados no esté contemplado por ninguno de
los formularios que figuran en dicho anexo proporcionará la información contenida en
el mismo.

2. Si el empresario que facilite servicios de viaje vinculados no ha cumplido con los
requisitos establecidos en el artículo 167 y en el apartado 1 de este artículo, se aplica-
rán los derechos y obligaciones establecidos en los artículos 157 y 160 y en el capítulo
IV del título II de este libro en relación con los servicios de viaje que forman parte de
los servicios de viaje vinculados.

§ 11. RDLEG. 1/2007 DE 16 NOVIEMBREART. 167
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3. Cuando unos servicios de viaje vinculados sean el resultado de la celebración de
un contrato entre un viajero y un empresario que no facilita dichos servicios, este últi-
mo informará al empresario que los facilita de la celebración del correspondiente con-
trato.

TÍTULO IV
DE LA PRESCRIPCIÓN DE LAS RECLAMACIONES Y RÉGIMEN

SANCIONADOR

Artículo 169. Prescripción de las reclamaciones. El plazo de prescripción para
presentar reclamaciones con arreglo a este libro será de dos años.

Artículo 170. Régimen sancionador. A lo dispuesto en este libro no le es de apli-
cación el régimen de infracciones y sanciones previsto en el libro primero, título IV, ca-
pítulo II, siéndole de aplicación el régimen de infracciones y sanciones previsto en la
legislación específica sobre la materia dictada por las Administraciones públicas compe-
tentes en materia de turismo o por aquellas que en cada caso tengan atribuida la com-
petencia por razón de la materia. Las sanciones que se establezcan deberán ser efecti-
vas, proporcionadas y disuasorias

DISPOSICIÓN ADICIONAL ÚNICA

NULIDAD DE DETERMINADAS CLÁUSULAS

1. Serán nulas aquellas cláusulas, estipulaciones, condiciones o pactos que excluyan
a una de las partes por tener VIH/SIDA u otras condiciones de salud. Asimismo, será
nula la renuncia a lo estipulado en esta disposición por la parte que tenga VIH/SIDA u
otras condiciones de salud.

2. Serán nulas aquellas cláusulas, estipulaciones, condiciones o pactos que excluyan
a una de las partes por haber padecido cáncer antes de la fecha de suscripción del con-
trato o negocio jurídico, una vez que hayan transcurrido cinco años desde la finaliza-
ción del tratamiento radical sin recaída posterior. Al efecto, de forma previa a la sus-
cripción de un contrato de consumo, independientemente del sector, no se podrá solici-
tar a la persona consumidora información oncológica una vez que hayan transcurrido
cinco años desde la finalización del tratamiento radical sin recaída posterior. Asimismo,
será nula la renuncia a lo estipulado en esta disposición por la parte que haya padecido
cáncer en los casos anteriores.

3. El Gobierno, mediante real decreto, podrá modificar los plazos establecidos en la
presente disposición, conjuntamente o para patologías oncológicas específicas, en fun-
ción de la evolución de la evidencia científica.

Disposición adicional única redactada por el artículo 210 del R.D.-ley 5/2023, de
28 de junio, por el que se adoptan y prorrogan determinadas medidas de respuesta a
las consecuencias económicas y sociales de la Guerra de Ucrania, de apoyo a la re-
construcción de la isla de La Palma y a otras situaciones de vulnerabilidad; de trans-
posición de Directivas de la Unión Europea en materia de modificaciones estructura-
les de sociedades mercantiles y conciliación de la vida familiar y la vida profesional
de los progenitores y los cuidadores; y de ejecución y cumplimiento del Derecho de
la Unión Europea («B.O.E.» 29 junio).

Vigencia: 30 junio 2023

Disposición adicional única introducida por el apartado uno del artículo único de la
Ley 4/2018, de 11 de junio, por la que se modifica el texto refundido de la Ley Gene-
ral para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias,
aprobado por R.D. Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre («B.O.E.» 12 junio).

Vigencia: 12 junio 2018
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Disposición transitoria primera. Garantía comercial. 1. Lo dispuesto en esta nor-
ma respecto de la garantía comercial adicional no será de aplicación a los productos
puestos en circulación antes del 11 de septiembre de 2003.

2. No obstante lo previsto en el apartado anterior, en relación con los bienes de na-
turaleza duradera puestos en circulación antes de dicha fecha, el productor o, en su
defecto, el vendedor deberá entregar al consumidor y usuario una garantía, formaliza-
da por escrito, en la que, como mínimo, se asegure al titular de la garantía:

a)  La reparación totalmente gratuita de los vicios o defectos originarios y de los da-
ños y perjuicios por ellos ocasionados.

b)  En los supuestos en que la reparación efectuada no fuera satisfactoria y el objeto
no revistiese las condiciones óptimas para cumplir el uso a que estuviese destinado, el
titular de la garantía tendrá derecho a la sustitución del objeto adquirido por otro de
idénticas características o a la devolución del precio pagado.

3. El documento de garantía al que se refiere el apartado anterior tendrá el siguiente
contenido mínimo:

a)  El objeto sobre el que recaiga la garantía.
b)  El garante.
c)  El titular de la garantía.
d)  Los derechos del titular de la garantía.
e)  El plazo de duración de la garantía que, en ningún caso será inferior a 6 meses

desde la fecha de entrega, salvo cuando la naturaleza del bien lo impidiera y sin perjui-
cio de las disposiciones legales o reglamentarias para bienes o servicios concretos.

Disposición transitoria segunda. Productos de naturaleza duradera. En tanto
no se concreten por el Gobierno los productos de naturaleza duradera, se entenderá
que tales productos son los enumerados en el anexo II del Real Decreto 1507/2000, de
1 de septiembre, por el que se actualizan los catálogos de productos y servicios de uso
o consumo común, ordinario y generalizado y de bienes de naturaleza duradera, a
efectos de lo dispuesto, respectivamente, en los artículos 2, apartado 2, y 11, aparta-
dos 2 y 5, de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y normas
concordantes.

Disposición transitoria tercera. Responsabilidad civil por los daños causados
por productos defectuosos puestos en circulación con anterioridad al 8 de ju-
lio de 1994. Las normas del libro tercero, título II, capítulo I de esta norma no serán
de aplicación a la responsabilidad civil derivada de los daños causados por productos
puestos en circulación antes de 8 de julio de 1994.

Esta responsabilidad se regirá por las reglas del capítulo II del citado título, con las
siguientes reglas adicionales:

1.  Con carácter general, y sin perjuicio de lo que resulte más favorable al consumi-
dor y usuario, en virtud de otras disposiciones o acuerdos convencionales, regirán los
siguientes criterios en materia de responsabilidad:

a)  El productor, suministrador o proveedor de productos a los consumidores y usua-
rios, responde del origen, identidad e idoneidad de los mismos, de acuerdo con su na-
turaleza y finalidad y con las normas que los regulan.

b)  En el caso de productos a granel responde el tenedor de los mismos, sin perjuicio
de que se pueda identificar y probar la responsabilidad del anterior tenedor, proveedor
o suministrador.

c)  En el supuesto de productos envasados, etiquetados y cerrados con cierre ínte-
gro, responde la firma o razón social que figure en su etiqueta, presentación o publici-
dad. Podrá eximirse de esa responsabilidad probando su falsificación o incorrecta mani-
pulación por terceros, que serán los responsables.

2.  En todo caso será de aplicación el régimen de responsabilidad previsto en el ar-
tículo 148 a los productos alimenticios, los de higiene, limpieza, cosméticos, especiali-
dades o productos farmacéuticos, gas, electricidad, vehículos de motor, juguetes y
productos dirigidos a los niños.

§ 11. RDLEG. 1/2007 DE 16 NOVIEMBRED. T. 1
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